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CAPITULO I Disposicbes Gerais

Artigo 1.° Ambito de Aplicacdo

1. O presente Regulamento Interno define o regime de funcionamento do
estabelecimento de ensino particular denominado Espago Educativo da Calcada da
Ajuda da S.I.B. A Voz do Operario no que respeita ao funcionamento da resposta
social de Educacdo Pré-Escolar, dos seus 6rgaos de gestdo, dos servicos de apoio
educativo bem como, os direitos e deveres dos membros da comunidade escolar
intervenientes no processo educativo.

2. 0 Espaco Educativo da Graga da S.I.B. A Voz do Operdrio tem Acordo de Cooperacao
celebrado com o com o Instituto da Seguranca Social, I.P. - Centro Distrital de
Lisboa e com o Ministério da Educacio, através da Direcdo Regional de Lisboa em
15/09/2021 para a resposta de Educagio Pré-Escolar.

Artigo 2.° Legislagdo Aplicavel

1. A resposta de Educacgdo Pré-Escolar rege-se pelo estipulado no:

a) Decreto-Lei n.2 119/83, de 25 de fevereiro, alterado e republicado
pelo Decreto-Lein.2 172 - A/2014, de 14 de novembro - Aprova o Estatuto
das

IPSS;

b) Lei n.246/86, de 14 de outubro, alterada e republicada pela Lei n.2
49/2005, de 30 de agosto e alterada pela Lei n.2 85/2009, de 27 de agosto
- Lei de Bases do Sistema Educativo;

c) Lein.2 5/97, de 10 de fevereiro - Lei-quadro da Educacio Pré-
Escolar;

d) Decreto-Lei n.2 147 /97, de 11 de junho - Estabelece o regime
juridico do desenvolvimento e expansio da educagio pré-escolar e define o
respetivo sistema de organizacdo e financiamento;

e) Despacho Conjunto n.2 300/97 - Estabelece as normas reguladoras
das comparticipacdes familiares pela utilizacdo de servigos de apoio a
familia em estabelecimentos de educagio pré-escolar;

f) Portaria n.2 583/97, de 1 de agosto - Autoriza, mediante
determinadas condi¢des, um hordrio de funcionamento superior a
quarenta horas semanais aos estabelecimentos de educagao pré-escolar;

g) Despacho Conjunto n.2 268/97, de 25 de agosto - Define os
requisitos

pedagédgicos e técnicos para a instalacdo e funcionamento de
estabelecimentos de educacio pré-escolar;

h) Despacho Conjunto n.2 258/97, de 21 de agosto - Define os critérios
a utilizar pelos estabelecimentos de educagdo pré-escolar, quanto a escolha
das instalagoes e do equipamento didatico;

i) Lei n.2 85/2009, de 27 de agosto, alterada pela Lei n.2 65/2015, de 3
de julho - Estabelece a idade da universalidade da Educacao Pré-Escolar;



i) Decreto-Lei n.2 281/2009, de 6 de outubro - Cria o Sistema Nacional
de

Intervengdo Precoce na Infancia;

k) Portaria n.2 293/2013, de 26 de setembro - Aprova o Regulamento
do

Programa de Apoio e Qualificagcdo SNIPI;

1) Portaria n.2 196-A/2015, de 1 de julho, alterada pela Portaria n.2
296/2016, de 28 de novembro - Regula o regime juridico de cooperacao
entre as IPSS e o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social;
m) Despacho Normativo n.27-B/2015, alterado pelo Despacho Normativo
n.2 1-H/2016 (sendo aplicaveis apenas os numeros 4 e 5 do artigo 42 e o
numero 1 do artigo 82, no que se refere a fixacdo da idade para efeitos da
matricula e a obrigatoriedade de registo eletrénico da matricula);

n) Orientacoes curriculares para a Educacdo Pré-Escolar em vigor;
0) Protocolo de Cooperagdo em vigor;
p) Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede de Comissao

Naci-onal de Cooperacao (CNC);
q) Contratos Coletivos de Trabalho para as IPSS.

Artigo 3.° Principios Orientadores

1. Autonomia é o poder reconhecido ao Pré-Escolar de tomar decisdes nos dominios
estratégico, organizacional e pedagégico nomeadamente, no quadro do Projeto
Educativo e em fun¢do das competéncias e dos meios que lhe sdo consignados.

2. O Projeto Educativo, o Regulamento Interno e o Plano Anual de Atividades
constituem instrumentos do processo de autonomia, sendo entendidos da seguinte
forma:

a. 0 Projeto Educativo é o documento que orienta as praticas pedagogicas no
trabalho desenvolvido com as criangas de cada estabelecimento;

b. 0O Regulamento Interno é o documento que define o regime de
funcionamento da resposta social de Educag¢ao Pré-Escolar, dos 6rgaos de
gestao e administracdo bem como, os direitos e deveres nos membros da
comunidade escolar;

c. O Plano Anual de Atividades é o documento de planeamento e organizagio
e identificacdo dos recursos necessarios para a realizacdo das atividades.

Artigo 4.° Conceito, Destinatdrios e Objetivos

1. O Pré-Escolar é uma resposta social de natureza socioeducativa vocacionada para o
desenvolvimento das criangas com idades compreendidas entre os 3 anos e a idade
de ingresso no ensino basico proporcionando-lhes atividades educativas e de apoio
a familia durante o periodo didrio correspondente ao trabalho dos pais ou de quem
exerca as responsabilidades parentais.

2. Constituem objetivos do Pré-Escolar:

a. Promover o desenvolvimento pessoal e social da crianca com base em
experiéncias de vida numa perspetiva de educagdo para a cidadania;

b. Fomentar a inserc¢do da crian¢a em grupos sociais diversos, no respeito
pela pluralidade das culturas, favorecendo uma progressiva consciéncia do
seu papel como membro da sociedade;



—-

Contribuir para a igualdade de oportunidades no acesso a escola e para o
sucesso da aprendizagem:

Facilitar a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;
Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em
todo o processo educativo;

Desenvolver atividades de promoc¢do do desenvolvimento psicossocial e de
estimulacdo cognitiva tomando como referéncia os modelos s6cio
construtivistas e culturais que acompanham o paradigma educativo da
comunicac¢ao;

Estimular o desenvolvimento global de cada crianca, no respeito pelas suas
caracteristicas individuais, incutindo comportamentos que favorecam
aprendizagens significativas e diversificadas;

Desenvolver a expressdo e a comunicacdo através da utilizacdo de
linguagens multiplas como meios de relagdo, de informacao, de
sensibilizacdo estética e de compreensio do mundo;

Despertar a curiosidade e o pensamento critico;

Proporcionar a cada crianc¢a condi¢ées de bem-estar e segurancga;
Colaborar no despiste precoce de qualquer inadaptacao, deficiéncia ou
situacdo de risco, encaminhando adequadamente as situa¢des detetadas;
Incutir habitos de higiene e de defesa da satde;

Promover a articulagdo com outros servicos existentes na comunidade.

Artigo 5.° Atividades e Servigos

0 Pré-Escolar desenvolve um conjunto de atividades e servigos tendo em vista a
satisfacdo das necessidades da crianga e orientados pelo atendimento
individualizado, de acordo com as suas capacidades e competéncias. Encontra-se
organizado em duas componentes, uma educativa e outra de apoio a familia,
prestando, em cada uma delas, um conjunto de atividades e servigos.

Na componente educativa:

d.

Atividades pedagdgicas, lidicas e de motricidade, em fun¢io da idade e
necessidades especificas das criancas e de acordo com o Projeto Educativo
e

Projeto Curricular de Grupo;

Cuidados adequados a satisfacdo das necessidades da crianca;

Atividades pedagdgicas, lddicas e de motricidade, em fun¢do da idade e das
necessidades especificas da crianca;

Atividades de Expressdo Musical, Expressdo Motora e Expressao Artistica;
Saidas ao exterior e atividades de contacto com a comunidade educativa;
Atividades de capacitacdo e de promocgdo da participacao ativa dos pais e
encarregados de educacdo no processo educativo;

Supervisdo, acompanhamento e formacdo do pessoal com fungdes
educativas;

Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e
competéncias das criancas;



i.

Disponibilizacdo de informacao a familia, sobre o funcionamento do Pré-
Escolar e desenvolvimento da crianca.

Na componente de apoio a familia:
a.
b.

Cuidados adequados a satisfacdo das necessidades da crianca;

Nutricdo e alimentacdo adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade
da criancga, sem prejuizo de dietas especiais, em caso de prescricdo médica;
Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e
competéncias das criancas;

Atividades associativas, de animacgao e de apoio a familia;

Disponibilizacdo de informacao a familia, sobre o funcionamento do Espaco
Educativo e desenvolvimento da crianca.

CAPITULO Il Processo de Admisséo

Artigo 6.° Condigoes de Admissao

1. Sdo condi¢des de admissdo na resposta social de Pré-Escolar:

d.

b.

Ter idade igual ou superior a 3 anos em 31 de dezembro do ano a que se
refere a admissao;

A admissio das criancas € feita de acordo com os critérios de prioridade de
admissido estabelecidos, competindo a Direcdo da S.I.B. A Voz do Operario a
analise dos casos considerados especiais;

De acordo com os Estatutos, o Encarregado de Educacao e a crianga
deverdo ser associados da S.I.B. A Voz do Operario sendo que a crianca é
considerada sécio infantil, isenta para efeitos de pagamento da quota
mensal;

Ter cumprido o Plano Nacional de Vacinagdo, caso ndo pretenda cumprir o
Plano Nacional de Vacinagdo, o encarregado de educacgio tera de declarar
expressamente tal facto no ato de inscricio;

Quando se trate da admissdo de criangas com deficiéncia ou com alteragoes
nas estruturas e fungdes do corpo, deve ser previamente garantida a
colaboragido das equipas locais de intervencdo na infancia;

Todas as admissdes sdo alvo de decisdo por parte da Direcao da S.I.B. A Voz
do Operario, sendo que estas dependerao, entre outras, da capacidade de
pessoal técnico e condigdes logisticas adequadas para assegurar eventuais
apoios especificos aos alunos.

Artigo 7.° Candidatura: Inscricao/Renovac¢ao da Inscricao

1. Tendo em vista a potencial admissao e integra¢do na resposta social Pré-Escolar, a
candidatura compreende o preenchimento de uma ficha de identificagdo que
constitui parte integrante do processo individual da crian¢a devendo ser feita
prova de todas as declaragdes prestadas, mediante a entrega dos seguintes
documentos desde que acompanhados dos originais para verificagao:

a.

b.
C.

Cartdo do Cidadao ou Passaporte da criancga, dos pais ou de quem exerca as
responsabilidades parentais;

Numero de Identificagdo Fiscal da crianca;

Numero de Beneficidrio da Seguranca Social da crianga, dos pais ou de
quem exerca as responsabilidades parentais;



d. Numero de Utente do Servico Nacional de Satide da crianca ou subsistema a
que a crianca pertenca;

e. Boletim de Vacinas da crianga, ou declaracdo do encarregado de educacdo
de que nio pretende cumprir o Plano Nacional de Vacinacao;

f. Declaracdo médica em caso de patologia ou condi¢do que determine a

necessidade de cuidados especiais;

Comprovativo da constituicdo do agregado familiar;

Comprovativo dos rendimentos do agregado familiar;

Comprovativos das despesas do agregado familiar;

Declaracdo assinada pelos pais ou quem exerga as responsabilidades pa-

rentais autorizando a informatizagdo dos dados pessoais para efeitos de

constituicdo do Processo Individual;
k. Certidao de sentenca judicial que regule o exercicio das responsabilidades
parentais ou determine a tutela, sempre que existir.

2. A ndo entrega dos documentos previstos nas alienas g), h) e i) do ponto 1, implica a
sua ndo inclusio na férmula de calculo da mensalidade.

3. Arealizagdo da candidatura constitui um componente de um conjunto de
procedimentos que poderdo resultar numa eventual admissao e integragdo da
crianca na resposta social de Pré-Escolar ndo obrigando a S.I.B. A Voz do Operario a
efetiva admissao e integracdo da crianga.

4. As candidaturas s6 sdo consideradas validas apds a entrega de toda a
documentacao indicada.

5. 0Os dados pessoais recolhidos serdo sujeitos ao tratamento estritamente necessario
para efeitos da candidatura, inscri¢do ou renovacao, nos termos definidos no
Regulamento Interno de Protecdo de Dados Pessoais da S.I.B. A Voz do Operario.

Artigo 8.° Periodo de candidatura: Inscricdo ou Renovagado da Inscricdo

1. As candidaturas para a resposta social de Pré-Escolar decorrem durante todo o ano
e podem ser realizadas na secretaria do Espag¢o Educativo da Calcada da Ajuda de
segunda-feira a sexta-feira das 10h as 18h.

2. As candidaturas sdo validas por 1 ano a contar da data da constituicdo do Processo
Individual devendo os interessados proceder a sua renovacdo caso mantenham
interesse na admissdo e integracdo da crianga nas respostas sociais/educativas
desenvolvidas pela S.I.B. A Voz do Operario;

3. Sempre que a renovacdo da candidatura se destine a mesma resposta
social/educativa é dispensada a apresentacao e entrega dos documentos indicados
nas alineas a), b), c), e d) don.2 1 do artigo 7.2

Artigo 9.° Critérios de Prioridade na Admissdo

1. Sio critérios na admissado das criangas, por prioridade sequencial:
a. Criancas em situacdo de vulnerabilidade econdémica e social;
b. Criancas com irmaos a frequentarem Espacos Educativos da S.I.B. A Voz do
Operario;



c. Criancas cujos pais ou quem exerca as responsabilidades parentais residam
e/ou trabalhem na area geografica e limitrofes do Espaco Educativo da
Calcada da Ajuda;

Criancas provenientes de familias monoparentais ou familias numerosas;

e. Criancas cujos pais ou quem exerca as responsabilidades parentais sejam
trabalhadores da S.I.B. A Voz do Operario;

f. Criancas cujos pais ou quem exerca as responsabilidades parentais sejam
associados e/ou ex-alunos da S.I.B. A Voz do Operdrio.

Na aplicac¢do dos critérios de prioridade deve entender-se que a resposta social
Pré-Escolar procurara dar resposta prioritaria a criancas em situacdo econdmica e
social mais desfavorecida, de acordo com os critérios definidos conjugadamente
garantindo a sustentabilidade econémica da resposta social

Artigo 10.° Admissao

Recebida a candidatura, a mesma é analisada pela Equipa Pedagogica a quem
compete elaborar proposta de admissdo a submeter a Direcdo da S.I.B. A Voz do
Operario, que deliberara tomando em consideracdo a existéncia de vagas e as
condigoes e critérios de prioridade na admissio constantes no presente
regulamento.
Da decisdo sera dado conhecimento aos pais ou a quem exerca as
responsabilidades parentais no prazo de 10 dias uteis, preferencialmente via e-
mail ou, em alternativa, outra forma indicada pelos interessados.
Apoés decisdo favoravel, proceder-se-a a abertura do Processo Individual donde
constarao o diagnoéstico da situacdo, assim como, a definicdo, programacgao e
acompanhamento dos servi¢os prestados e definicdo de objetivos.
No ato de admissao é devido o pagamento da mesma, a definir anualmente pela
Direc¢do da S.I.B. A Voz do Operdrio, que inclui despesas administrativas e seguro
escolar;
0 seguro escolar constitui um sistema de protecdo destinado a garantir a cobertura
dos dados resultantes de acidente escolar, segundo legislagcdo em vigor.
No ato de admissdo deverao ser ainda assinadas pelo encarregado de educacdo as
seguintes declaracdes de autorizacao:

a. Da(s) pessoas(s) a quem a crianca possa ser entregue;

b. Da autorizacdo para a informatizacdo dos dados e informacgées pessoais;

c. Da autoriza¢do para administra¢do de paracetamol;

d. De registo fotografico e video da crianca quando envolvida em atividades

educativas, pedagogicas ou socioeducativas;
e. Da autorizacdo de saidas a comunidade.

Artigo 11.° Renovagado da Inscrigao

A renovagio da inscricdo é realizada anualmente em periodo definido pela Diregio
da S.I.B. A Voz do Operdrio e comunicado atempadamente a todos os Encarregados
de Educacao.

Pela renovacdo da inscricdo é devido um valor relativo a custos administrativos e
de seguro escolar a fixar a cada ano.

Caso nao se verifique a renovacao da inscri¢do dentro dos prazos previamente
estabelecidos a Dire¢do da S.I.B. A Voz do Operdrio ndo garantird a possibilidade de
frequéncia da crianc¢a no ano letivo seguinte.



Nenhuma inscricdo sera aceite e considerada valida caso se verifique a existéncia
de comparticipacdes familiares ou outros valores em divida.

Artigo 12.° Lista de Espera

As criancas que retinam as condi¢cdes de admissao, mas que nao seja possivel
admitir, por inexisténcia de vagas, passam a constar de uma Lista de Espera
ordenada tendo em conta os critérios de prioridade na admissao e ordem de
inscricdo, sendo este facto comunicado aos pais ou a quem exerg¢a as
responsabilidades parentais no prazo de 10 dias tteis preferencialmente via e-mail
ou, em alternativa, outra

forma indicada pelos interessados, apds validada a candidatura conforme o n.2 1,
do artigo 10.2.

Sempre que se verifique a existéncia de vaga, os interessados serdo informados via
telefone e terdo um prazo de 3 dias uteis para concretizar a inscrigao.

Artigo 13.° Acolhimento Inicial e Integragao

E responsavel pela integracio da crian¢a a Equipa Técnico-Pedagégica cabendolhe
a definicdo e planeamento da fase de acolhimento nomeadamente:

a. No que respeita ao contacto com os pais ou quem exer¢a as
responsabilidades parentais tendo em vista o inicio do processo de
acolhimento e integracao;

b. No que respeita a recolha e tratamento de dados e informacéao relativa a
crianga;

c. Adefinicdo da data de inicio de frequéncia e processo de adaptacio da
crianca em estreita articulagdo com os pais ou quem exerca as
responsabilidades parentais.

Os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais sdo encorajados a
permanecer na sala com a crianca durante o periodo de tempo considerado
necessario para diminuir o impacto da nova situacao.

Tanto quando possivel, durante o periodo de adaptacdo o tempo de permanéncia
da crian¢a na componente de apoio a familia devera ser reduzido, sendo depois
gradualmente aumentado.

Sera realizada uma avaliacdo do processo de acolhimento inicial da crianca
indicando como decorreu o processo de adaptacdo. No entanto, se ainda durante o
periodo de acolhimento a equipa pedagogica ndo tiver encontrado estratégias
eficazes a adaptacdo da crianga, serd realizada uma avaliac¢do, identificando as
manifestacoes e fatores que ndo permitiram a adaptagio procurando-se que sejam
ultrapassados, estabelecendo novos objetivos de intervencao. Se a inadaptacao
persistir, é dada a possibilidade, a instituicdo e a familia, de revogar o contrato.

Artigo 14.° Processo Individual da Crianga

Do processo individual da crianca devem constar:



a. Ficha deinscricdo com todos os elementos de identificacdo, pais ou de
quem exerca as responsabilidades parentais;

b. Data de inicio de frequéncia da resposta social de Pré-Escolar;

c. Horario habitual de permanéncia da crianca na resposta social de Pré-
Escolar;

d. Identificacdo e contacto da(s) pessoa(s) a contactar em caso de
necessidade;
Identificacdo e contacto do médico assistente;

f. Declaracdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de
cuidados especiais (dieta, medicagdes, alergias e outros) sendo necessaria
a sua permanente atualizagao;

g. Comprovativo de vacinacdo atualizada ou declaracdo do encarregado de
educacdo de que ndo pretende cumprir o Plano Nacional de Vacinagao;

h. Declara¢do com identificacdo dos responsaveis pela entrega diaria da cri-
anca das pessoas a quem a criang¢a possa ser entregue;

i. Informacdo sociofamiliar;

j.  Exemplar do contrato de prestacao de servigos;

k. Exemplar da apdlice de seguro escolar;

l. Registo de periodos de auséncia bem como de ocorréncias de situacdes
andmalas;

m. Registos das iniciativas de formacao e avaliacdo realizadas com a familia da
criancga;

n. Relatério da avaliagdo do processo de acolhimento inicial;

0. Outros registos relativos a crianc¢a, como os registos de monitorizacdo do
desenvolvimento;

p. Registo da data e motivo da cessagdo ou rescisdo do contrato de prestacdo
de servigos.

2. 0 processo individual da crianca encontra-se arquivado em local préprio e de facil
acesso ao docente e a Diregdo Técnica e Pedagogica, salvaguardando a sua
confidencialidade.

3. O processo individual da crianc¢a pode, quando solicitado, ser consultado pelos pais
ou por quem exerca as responsabilidades parentais, nos termos definidos no
Regulamento Interno de Protecdo de Dados Pessoais da S.I.B. A Voz do Operario.

CAPITULO IIl Regras de Funcionamento

Artigo 15.° Instalagoes

1. A resposta social de Pré-Escolar encontra-se sedeada no Espago Educativo da Ajuda
sita na Calgada da Ajuda, 234, porta 1, Lisboa. Tem como instalacdes salas de
atividades adequadas ao acolhimento de criangas na resposta social de PréEscolar.

Artigo 16.° Hordrio e outras Regras de Funcionamento

1. A componente educativa do Pré-Escolar funciona das 09h00 as 17h00, nos
periodos anualmente definidos como periodos letivos e que serdo afixados em
lugar visivel.



2. A componente de apoio a familia do Pré-Escolar funciona das 08h00 as 09h30 e
das 16h30 as 19h00 de segunda a sexta-feira, encerrando aos sdbados, domingos,
feriados nacionais, feriado municipal, dia 24 de dezembro e terca-feira de Carnaval.

3. A entrada das crianc¢as ndo devera ultrapassar as 9h30, salvo aviso prévio ou
justificacdo.

4. Se o Pré-Escolar necessitar fechar por motivos justificados, serdo avisados os pais
ou quem tenha a responsabilidade parental com a antecedéncia possivel.

Artigo 17.° Entradas e Saidas

1. A chegada, as criangas devem ser entregues diretamente a uma Educadora ou uma
Auxiliar de Acdo Educativa.

2. Ahora de chegada e de saida da crianca devera ser registada por quem acompanha
a crianga utilizando para o efeito documento proéprio disponibilizado pela resposta
social.

3. As criancas s6 poderio sair quando acompanhadas por adulto devidamente
autorizado credenciado e registado em documento préprio disponibilizado no ato
da matricula.

4. Nos casos excecionais, em que a entrega da crianca tenha de ser feita a outra
pessoa que ndo as registadas, o(a) encarregado(a) de educagdo devera comunicar
atempadamente a Educadora os dados de identificagdo (ntimero de Cartdo do
Cidadao) da pessoa autorizada.

5. Nos casos em que os pais se encontrem divorciados ou separados judicialmente de
pessoas e bens e em que tenham sido fixados direitos e deveres diferentes a cada
um deles, devera ser apresentada cdpia da sentenca ou acordo de regulacdo das
responsabilidades parentais emitidos pelo Tribunal ou Conservatoéria do Registo
Civil.

Artigo 18.° Cdlculo do Rendimento Per Capita

1. O célculo do rendimento per capita do agregado familiar é realizado de acordo com
as normas que regulam a comparticipa¢do dos pais e encarregados de educagao no
custo das componentes ndo educativas dos estabelecimentos de educacgao
préescolar, constantes do Despacho Conjunto n.2 300/97, de 9 de setembro do
Ministério da Educacdo e do Ministério da Solidariedade e Seguranca Social.

Artigo 19.° Tabela de Comparticipagoes

1. A comparticipa¢do familiar devida pela utilizacdo dos servigos do Pré-Escolar é
determinada pelo posicionamento, num dos escal6es abaixo apresentados e
indexados a RMMG, de acordo com o rendimento per capita do agregado familiar:

Escaloes 1.2 2.2 3.2 4.2 5.2 6.2




Até De 30% a De 50% a De 70% a De 100% a Mais de
29,9% da| 49,9% da 69,9% da 99,9% da 149,9% da 150% da
RMMG RMMG RMMG RMMG RMMG RMMG

0 valor da comparticipagdao mensal é determinado pela aplicacdo de uma
percentagem ao rendimento per capita do agregado familiar, conforme se
apresenta:

Escaloes 2 2 2 2 .2 2

15% 22,5% 27,5% 30% 32,5% 35%

% a aplicar

Em caso de alteracdo a tabela em vigor, o presente Regulamento Interno sera
revisto e comunicado as partes interessadas;

Ao somatério das despesas referidas em b), c) e d) do n.2 4 da NORMA 122 ¢
estabelecido como limite maximo do total da despesa o valor
correspondente a RMMG; nos casos em que essa soma seja inferior a RMMG,
¢é considerado o valor real da despesa;

Quanto a prova dos rendimentos do agregado familiar:

a) E feita mediante a apresentacio da declaracido de IRS, respetiva nota
de liquidacdo ou outro documento probatério adequado;
b) Sempre que haja fundadas duvidas sobre a veracidade das

declaracdes de rendimentos, ou a falta de entrega dos documentos
probatoérios, a Instituicdo convenciona um montante de comparticipagdo a
aplicar até ao limite da comparticipacao familiar maxima.

A prova das despesas fixas é feita mediante apresentagdo dos documentos
comprovativos.

Artigo 20.° Montante e Revisdo da Comparticipagcao Familiar

A comparticipacdo familiar maxima ndo pode exceder o custo médio real por
crianga, no ano anterior, calculado em fun¢ao do valor das despesas efetivamente
verificadas no ano anterior, atualizado de acordo com o indice de inflacdo;

As comparticipacdes familiares serdo alvo de revisdo anual e decorrem do processo
de renovacdo da matricula conforme artigo 11.%;

A comparticipacdo familiar pode ser ainda revista caso ocorram alteragdes ao
rendimento per capita do agregado familiar.

Artigo 21.° Pagamento de Comparticipagoes Familiares

0 pagamento das comparticipagdes é efetuado até ao dia 5 do més a que respeita.
A frequéncia da resposta social Pré-Escolar implica o pagamento de 12 meses.
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A 12.2 mensalidade é devida no primeiro més de frequéncia, podendo ser dividida
até quatro prestacdes.

Nos meses de outubro, fevereiro e maio é devido, juntamente com a
comparticipacdo, o valor correspondente a contribuicdo para a Cooperativa do Pré-
Escolar a qual se encontra regulada em documento préprio entregue aos pais ou a
quem exerca as responsabilidades parentais no ato da matricula (a excecio das
escolas na Margem Sul).

0 pagamento de outras atividades associativas desenvolvidas pelo Pré-Escolar é
efetuado até ao dia 5 do més a que respeitam nos servicos administrativos. Os
servicos ocasionais ndo contratualizados é efetuado nos servicos administrativos,
previamente ou no periodo imediato a sua realizagdo.

Perante auséncias de pagamentos das atividades e servicos previstos nos ns 2 e 4,
superiores a sessenta dias e se apds as diligéncias efetuadas e andlise individual do
caso ndo haja acordo para a regularizacdo dos montantes em divida, a Instituicdo
podera vir a suspender a frequéncia da Crianca.

Artigo 22.° Descontos nas Comparticipagoes Familiares

Haverd lugar a uma reducdo de 10% pela frequéncia de resposta social da S.I.B. A
Voz do Operario a partir do 2.2 irm3ao.

As faltas justificadas, ou seja, aquelas comprovadas por declaracdo médica de
impedimento de frequéncia por parte da crianca, sempre que ocorram por
periodos superiores a 15 dias consecutivos e ndo excedam os 90 dias determinam
uma reducdo de 25% no valor da comparticipagao.

As faltas justificadas, ou seja, aquelas comprovadas por declaracdo médica de
impedimento de frequéncia por parte da crianga, sempre que ocorram por
periodos superiores a 90 dias consecutivos determinam uma reducdo de 50% no
valor da comparticipagao.

Sempre que a admissao da crianca se realize entre o dia 1 e o dia 15 de cada més, é
devido o pagamento integral do valor da comparticipa¢do. Caso a admissdo da
crianga ocorra entre o dia 16 e o ultimo dia do més havera lugar a uma redugao de
50% no valor da comparticipagao.

As auséncias que ndo excedam os 15 dias seguidos ndo determinam qualquer
reducdo no valor da comparticipacao.

CAPITULO IV
Atividades e Prestagcdo de Servigos

Artigo 23.° Nutricao e Alimentagao

As criancgas tém direito a uma alimentacdo cuidada e adaptada as suas
necessidades e especificidades culturais, fornecida pela S.I.B. A Voz do Operario,
mediante ementas semanais, elaboradas por Nutricionista e afixadas em local
visivel e acessivel aos pais ou a quem exerc¢a as responsabilidades parentais.
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A alimentacdo diaria é constituida por um reforgo alimentar de manh3, almoco e
lanche.

No caso de existéncia de alergias alimentares ou outras restricdes permanentes ou
ocasionais, esse facto deve ser comunicado, através de declaracdo médica, para
adequacio da dieta alimentar.

Artigo 24.° Sadde

Todas as situagdes relativas a sadde da crianca deverdo ser comunicadas pelos pais
ou por quem exerca as responsabilidades parentais no ato da matricula e/ou
durante o processo de admissdo. A omissdo de informacao e as consequéncias que
dai possam advir sdo da exclusiva responsabilidade dos pais ou de quem exerca as
responsabilidades parentais.

As criancas que se encontrem em tratamento clinico devem fazer-se acompanhar
dos produtos medicamentosos estritamente necessarios bem como, de todas as
indicacdes do tratamento assinaladas pelo médico - identificacdo do medicamento,
dosagem, periodo de administracdo e condi¢cdes de conservacdo. Os produtos
medicamentosos devem estar identificados com o nome da crianca e a sua
administracdo exige o preenchimento de documento préprio (declaracdo de
responsabilidade dos encarregados de educacido) fornecido pela Escola.

Quando uma crianga se encontrar em estado febril, com vomitos ou diarreia, os
pais ou quem exerca as responsabilidades parentais serao contactados para que,
com a maior brevidade, possam vir buscar a crianga e providenciarem as
diligéncias julgadas necessdrias. Se constar no processo individual da crianga a
autorizacdo de administracdo de paracetamol, assinada pelos pais ou por quem
exerca as responsabilidades parentais, apés chamada telefénica com a pessoa a
contactar em caso de necessidade, sera administrada a crianc¢a a dosagem indicada.
Em caso de acidente ou doenga subita que exija observacdo médica e tratamento
imediato, os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais serdo de imediato
informados e a crianga assistida, encaminhada para unidade hospitalar, sempre
acompanhada por um profissional.

Em caso de necessidade de encaminhamento da crianga, por parte da escola, para
uma unidade hospitalar, é dever dos pais ou quem exerca responsabilidades
parentais dirigir- se ao encontro da crianca e do adulto da escola que a acompanha,
no menor espaco de tempo possivel/com a maior brevidade possivel.

Artigo 25.° Cuidados de Higiene, Vestudrio e Objetos Pessoais

As criancgas devem apresentar-se diariamente com os cuidados de higiene
adequados e vestuario apropriado, confortavel, pratico e que permita despir e
vestir facilmente tendo em conta a facilitacdo e promogdo da autonomia nas idas a
casa de banho.

As atividades de expressdao motora requerem a utilizacdo de vestuario adequado.
Os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais sdo responsaveis pelo
fornecimento de babetes revestidos a plastico, conjunto de lencéis e uma muda de
roupa.

Todo o vestudrio e/ou outros objetos da crianca trazidos para a Pré-Escolar
deverdo estar devidamente identificados.
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5. AS.LB. A Voz do Operario nao se responsabiliza por danos ou perdas de valores ou
outros objetos trazidos pela crianca incluindo 6culos ou outras préteses ndo
incluidas no seguro escolar.

Artigo 26.° Articulagdo com a Familia

1. Tendo em vista o estreito contacto com as familias e de acordo com os pressupostos
inscritos no Projeto Educativo da S.I.B. A Voz do Operario define-se os seguintes
principios orientadores:

a. Havera, semanalmente, uma hora de atendimento aos pais, ou a quem
exerca as responsabilidades parentais, com marcacdo prévia. A hora de
atendimento sera divulgada aos pais pela educadora;

b. Os pais ou quem exerc¢a as responsabilidades parentais serdo envolvidos na
defini¢do do plano de desenvolvimento da crianga sendo para tal,
semestralmente, sempre que se justifique ou a seu pedido, agendadas
reunides de avaliacdo;

c. Semestralmente, ou sempre que se justifique, de acordo com o Projeto
Educativo, serdo realizadas a¢6es de capacitacdo/informacdo com os pais
ou que exer¢a as responsabilidades parentais;

d. Os pais ou quem exerg¢a as responsabilidades parentais serdo envolvidos
nas atividades realizadas na Pré-Escolar, de acordo com o Projeto
Educativo e Plano Anual de Atividades e Projeto Pedagégico de Grupo.

Artigo 27.° Atividades Pedagégicas, Ludicas e de Motricidade

1. As atividades pedagogicas, ludicas e de motricidade serdo organizadas em
conformidade com o Projeto Educativo da S.I.B. A Voz do Operario e realizadas de
acordo com as necessidades especificas do grupo e de cada crianga em particular.

Artigo 28.° Atividades de Exterior

1. A Pré-Escolar organiza atividades no exterior, de acordo com o Projeto Educativo,
Plano Anual de Atividades e Projeto Pedagdgico de Grupo, tendo em conta os
interesses e nivel de desenvolvimento do grupo:

a. Assaidas ao exterior sdo orientadas e acompanhadas pela Equipa
Educativa e, sempre que ndo exijam comparticipa¢do financeira
complementar, ndo carecem de autorizagdo prévia;

b. Das saidas ao exterior sera dado conhecimento aos pais ou a quem exerca
as responsabilidades parentais com uma antecedéncia de 24 horas;

c. Das visitas de exploracdo da comunidade decorrentes do trabalho de sala,
considerando a sua espontaneidade, podera nio ser possivel dar
conhecimento prévio aos pais ou a quem exerc¢a as responsabilidades
parentais;

d. Das saidas ao exterior que ndo exijam comparticipacao financeira
complementar sobre as quais os pais ou quem exerca as responsabilidades



parentais informem previamente sobre a ndo participa¢ido da crianca,
devera ser assegurado na escola o acompanhamento da crianca durante o
periodo em que decorra a saida ao exterior;

Das saidas ao exterior enquadradas no Plano Anual de Atividades e
articuladas com a comunidade e no 4mbito de projetos de colaboracdo com
entidades parceiras, sera dado conhecimento da calendarizacdo no inicio
do ano letivo;

As saidas ao exterior que exijam o pagamento de comparticipacdo
financeira complementar obrigam a autorizagdo prévia e por escrito da
participacdo da crianga sendo que, nos casos em que a criang¢a nao
participe nas saidas ao exterior serd a escola a assegurar o
acompanhamento da crianca.
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Artigo 29.° Outras Atividades e Servigos Prestados

As atividades associativas sdo reguladas por documento especifico.

2. Afrequéncia de atividades para além das referidas no Artigo 5.2 ndo condiciona o
normal funcionamento do Pré-Escolar, sendo garantida a continuidade da
frequéncia Pré-Escolar pelas criancas que ndo participem nessas atividades.

3. Servico de Psicologia:

a.

0 Servico de Psicologia, na dependéncia do Diretor de Espaco Educativo,
desenvolve a sua atividade em estreita articulagdo com docentes, ndo
docentes, familias e restante comunidade educativa. Esta presente em
todos os momentos da rotina quotidiana e atua como mediador,

promovendo a comunicagdo, cooperagio e coordenacdo entre todos os que

intervém no processo educativo. Tem como objetivo fazer progredir todas

as criangas em situac¢do de grupo, contribuir para a melhoria continua das

respostas educativas e para a consequente construcdo de comunidades
cada vez mais inclusivas.

4. Servico de Terapia da Fala:

d.

0 Servigo de Terapia da Fala, na dependéncia do Diretor de Espaco
Educativo, define-se através da relacdo entre aprendizagem e interagdo
social e os diferentes contextos de intervencdo: comunicagdo, fala,
linguagem, voz, fluéncia e alimentagdo. Tem como objetivos promover a
compreensao real dos potenciais da crianga, generaliza¢do das
aprendizagens, eliminacdo de barreiras e a universalidade de estratégias
facilitadoras, através da identificacdo dos potenciais, expetativas e
necessidades da crianga, planeamento de objetivos, apoio a organizagio
dos ambientes de aprendizagem, intervencado na atividade e participacao
em todos os contextos, habilitagdo do ambiente escolar e consultadoria
para a comunidade educativa.

5. Aintervencdo dos servigos de Psicologia e Terapia da Fala estara dependente da
disponibilidade dos recursos.

CAPITULO V Organizacdo e Estrutura

Artigo 30.° Orgdos de Administracdo e Gestdo

1. Os orgdos de administra¢do e gestdo da S.I.B. A Voz do Operario sao:

a.
b.
C.
d.

A Direcao;

O Diretor-geral;

O Conselho Coordenador;
0 Conselho de Escolas.

2. 0 Conselho Coordenador é um 6rgao de consulta do Diretor Geral, nomeado por
este ap0ds proposta a Direcdo e tem como objetivo o apoio a gestdo da S.I.B. A Voz
do Operario.
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1.

3. 0O Conselho de Escolas é um 6rgao de consulta do Diretor Geral, nomeado por este
apds proposta a Direcdo e tem como objetivo o apoio a gestdo da drea educativa da
S.I.B. A Voz do Operario.

Artigo 31.° Direg¢ao e Gestao do Espa¢o Educativo

A direcdo e gestao do Espaco Educativo e de todas as suas respostas sociais,
atividades e servigos é da responsabilidade do Diretor de Espaco Educativo cujo
nome, formagao e categoria profissional se encontra afixado em lugar visivel e
acessivel.

2. Adirecdo técnica é da responsabilidade da Coordenagdo Técnico-Pedagdgica, um
educador, cujo nome, formacdo e categoria profissional se encontra afixado em
lugar visivel e acessivel.

3. Adirecdo técnica é substituida nas auséncias e impedimentos da Coordenacio
Técnico-Pedagdgica por outro elemento da equipa de educadores.

Artigo 32.° Pessoal

1. 1. O quadro de pessoal afeto a Pré-Escolar encontra-se afixado em local visivel e de
facil acesso contendo a identificacdo dos recursos humanos, categorias
profissionais e respetivos horarios de trabalho, de acordo com a legislacdo em
vigor.

CAPITULO VI Direitos e Deveres

Artigo 33.° Direitos das Criangas

1. A conduta das criancas que frequentam as respostas sociais e educativas da S.I.B. A
Voz do Operdrio ndo serd alvo de regulamentagdo, mas sim, de preocupagdes
educativas e pedagdgicas num envolvimento de relacdo e seguranga afetiva com os
adultos, que contribua para um bom desenvolvimento psicossocial. Os direitos e
deveres das criancas, a sua consciencializacdo e assimila¢do fazem parte da
intervencdo pedagogica e sdo integrados a par do desenvolvimento social e
cognitivo. Assim, estdo neste regulamento definidos apenas os direitos gerais das
criancgas que frequentam a Pré-Escolar:

a. Ser tratada com respeito e correcdo por parte de qualquer elemento da
comunidade educativa;

b. Ver salvaguarda a sua seguranga e integridade fisica;

c. Ser pronta e adequadamente assistida em caso de acidente ou doenca
subita decorrida no ambito das atividades do Pré-Escolar;

d. Serrespeitada a confidencialidade dos elementos constantes do seu
processo individual de natureza pessoal ou relativos a familia;



e. Utilizar as instalac¢des a si destinadas e outras desde que devidamente
autorizada.

Artigo 34.° Direitos dos Pais ou quem exerc¢a as responsabilidades
parentais

0 direito e o dever constitucional de educacio dos filhos compreendem a
intervencao dos pais ou encarregados de educacdo no processo em que a mesma se
desenvolve. Para isso, devem exercer, legitima e de forma participativa, os
seguintes direitos:

a. Participar na vida do Pré-Escolar;

b. Informar-se, ser informado e informar a comunidade educativa sobre todas
as matérias relevantes no processo educativo da crianga;

c. Ser convocado para reunides com equipa pedagdgica e ter conhecimento
da hora e dia de atendimento;
Solicitar reuniées com a equipa pedagégica, com marcagdo prévia;

e. Ser informado das evolugdes e do comportamento da sua crianca, sempre
que oportuno.

Artigo 35.° Deveres dos Pais ou quem exerca as responsabilidades
parentais

1. Cooperar com todos os elementos da comunidade educativa no desenvolvimento
de uma cultura de cidadania, nomeadamente através da formacao de regras de
convivéncia na S.I.B. A Voz do Operdrio.

2. Colaborar com a equipa pedagégica no que diz respeito ao desenvolvimento da sua
crianga.

3. Responsabilizar-se pelo cumprimento do dever de assiduidade e pontualidade da

sua crianga.

Comparecer na Pré-Escolar quando para tal for solicitado.

Conhecer o Regulamento Interno do Pré-Escolar.

Respeitar os locais e os horarios de entrada no Pré-Escolar.

Identificar-se sempre que para tal for solicitado por qualquer trabalhador(a) da

S.I.B. A Voz do Operario.

8. Responsabilizar-se pelos danos materiais eventualmente causados pela sua
crianga.

N o e

Artigo 36.° Direitos da Equipa Pedagoégica

1. A equipa pedagdgica do Pré-Escolar é constituida por todos os docentes, técnicos e
ndo docentes em exercicio de fun¢des no Pré-Escolar, independentemente da
natureza do vinculo ou contrato que estabeleceram com a S.I.B. A Voz do Operario.



1.

2. Sdo direitos dos elementos da equipa pedagogica:

a.
b.
C.

Serem respeitados pessoal e profissionalmente;

Ter acesso as informacoes necessdrias ao exercicio das suas funcdes;
Serem consultados antes da sua nomeacgdo para qualquer cargo ou tarefa
especifica;

Ter a sua disposicdo os recursos didaticos e outros equipamentos
necessarios ao desempenho das suas fun¢des pedagdgicas;

Participar em a¢oes de formacgdo que contribuam para o seu
enriquecimento pessoal e profissional;
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Ser, em devido tempo, esclarecidos sobre todas as questées administrativas
e pedagdgicas que se refiram a sua acdo ou a sua carreira profissional;
Eleger e ser eleito no quadro da legislacdo em vigor e do disposto neste
Regulamento Interno da S.I.B. A Voz do Operdrio para os cargos e funcdes
que, dentro da organizacao escolar, sejam da competéncia do pessoal
docente.

Artigo 37.° Deveres da Equipa Pedagoégica

1. Com a finalidade de promover o bem-estar no Pré-Escolar e a qualidade
psicopedagogica do servico prestado, a equipa pedagdgica tem os seguintes
deveres:

a.

—

Reconhecer e respeitar as diferencas culturais e pessoais das criancas e
demais membros da comunidade educativa, valorizando os diferentes
saberes e culturas e combatendo processos de exclusdo e discriminacgao;
Colaborar com todos os intervenientes no processo educativo, favorecendo
a criacdo e o desenvolvimento de relagdes de respeito mutuo;

No caso do pessoal docente, supervisionar as atividades desenvolvidas no
Pré-Escolar, no ambito dos objetivos definidos, assegurando-se que as
necessidades individuais de cada crianca sdo atendidas;

Promover a reflexdo sobre o trabalho realizado individual e coletivamente;
Corresponsabilizar-se pela preservacao e uso adequado das instalagdes e
equipamentos e propor medidas de melhoramento e renovagao;

Tratar a comunidade educativa com afabilidade e correcdo, ajudando
dentro das suas possibilidades, servindo de exemplo na linguagem, nas
atitudes e nas relagdes humanas;

Adotar, em todas as situagdes, uma postura tendo em conta o seu papel na
acdo educativa;

Atualizar-se e aperfeicoar os seus conhecimentos, capacidades e
competéncias, numa perspetiva de desenvolvimento pessoal e profissional;
Cooperar com os restantes intervenientes no processo educativo na
detecdo da existéncia de casos de criancas com necessidades educativas
especiais;

Na detecdo de quaisquer anomalias, informar a Dire¢do;

Ser assiduo e pontual;

Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento Interno.

Artigo 38.° Direitos da S.I.B. A Voz do Operdrio

1. Verreconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de
livre atuacdo e a sua plena capacidade contratual.

2. A corresponsabilizagio solidaria do Estado nos dominios da comparticipagdo
financeira e do apoio técnico.

3. Proceder a averiguacdo da real situa¢do do agregado familiar, designadamente
através dos elementos necessarios a comprovacao das declaracdes prestadas pelos
pais ou por quem exerca as responsabilidades parentais no ato de admissao.

Fazer cumprir o que foi contratualizado no ato de admissao, de forma a respeitar e

dar continuidade ao funcionamento do Pré-Escolar.
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Suspender ou cessar a prestacdo do servico, sempre que as familias, grave ou
reiteradamente, violem as regras constantes do presente regulamento, de forma
muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizacado dos
servicos, as condi¢des e o ambiente necessario a eficaz prestacdo dos mesmos, ou
ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da S.I.B. A Voz do Operario.

Artigo 39.° Deveres da S.I.B. A Voz do Operdrio

Respeitar a individualidade das criancas e familias proporcionando o
acompanhamento adequado a cada e em cada circunstancia.

Criar e manter as condi¢des necessarias ao normal desenvolvimento do PréEscolar,
designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formacao e
qualificacdes adequadas;

Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global
da resposta fornecida pela Pré-Escolar.

Colaborar com as entidades competentes, assim como com a rede de parcerias
adequada ao desenvolvimento da resposta fornecida pela Pré-Escolar.

Prestar os servigos constantes do presente regulamento.

Avaliar o desempenho dos seus trabalhadores e demais prestadores de servigos,
designadamente através da auscultagdo das partes interessadas.

Manter os processos das criangas atualizados.

Garantir o sigilo dos dados constantes dos processos individuais das criancas, nos
termos definidos no Regulamento Interno de Prote¢do de Dados Pessoais da S.I.B. A
Voz do Operdrio.

Artigo 40.° Direitos dos Membros da Comunidade Educativa

Participar na elaboracao do Projeto Educativo e acompanhar o seu
desenvolvimento.

Apresentar sugestdes e criticas relativas ao funcionamento do Pré-Escolar.
Ser ouvido em todos os assuntos que lhe digam respeito, individualmente ou
através dos seus 6rgdos representativos.

Ser tratado com respeito e correcao.

Artigo 41.° Deveres dos Membros da Comunidade Educativa

Promover um convivio saudavel, de modo a criar um clima de confianca e
harmonia, baseado no respeito mutuo.

Ser recetivo a criticas relativas a sua conduta, aceitando sugestées que visem a
melhoria continua.

Zelar pela defesa, conservacio e condi¢des ambientais da S.I.B. A Voz do Operario
nomeadamente, no que diz respeito as instalacées, material didatico e mobiliario.
Identificar-se quando para tal for solicitado.

Cumprir e fazer cumprir o Regulamento Interno.

Artigo 42.° Contrato de Prestagao de Servigos
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1. E celebrado, por escrito, um contrato de prestacdo de servicos entre os pais ou
quem exerca as responsabilidades parentais e a S.I.B. A Voz do Operario, no qual
constem os direitos e obrigacdes contratuais das partes.

2. Do contrato é entregue um exemplar aos pais ou a quem exerca as
responsabilidades parentais e arquivado outro no respetivo processo individual da
crianga.

3. Qualquer alteracdo ao contrato é efetuada por mutuo consentimento e assinada
pelas partes, podendo dar lugar a celebragdo de novo contrato ou de uma adenda
a0 mesmo.

Artigo 43.° Interrupgao da Prestagcao dos Servigos por Iniciativa dos Pais
ou de quem exerg¢a as responsabilidades parentais

1. Assituagdes especiais de auséncia das criancas devem ser comunicadas por escrito
a Direcdo Pedagdgica.

2. Todas as situagdes que impliquem a interrupc¢do da prestacdo do servico devem ser
comunicadas, no minimo, com 3 dias de antecedéncia.

Artigo 44.° Cessagao da Prestagcao dos Servigos por Iniciativa dos Pais
ou de quem exerc¢a as responsabilidades parentais

1. A cessacdo da prestacdo de servicos no dmbito do Pré-Escolar acontece por
dentuncia do contrato de prestacdo de servigcos ou pela frequéncia de outra resposta
da S.I.B. A Voz do Operdrio.

2. Por denuncia, os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais tém de
informar a S.I.B. A Voz do Operario 30 dias antes de abandonar a Pré-Escolar,
implicando a falta de tal obrigacdo o pagamento do més imediato.

Artigo 45.° Cessag¢ao da Prestagcao dos Servigos por Iniciativa da S.1.B. A
Voz do Operdrio

1. A S.I.B. A Voz do Operario, perante o incumprimento do presente regulamento e
demais legislacdo e normativos em vigor, poderd, com comunicagdo prévia de 30
dias, cessar unilateralmente a prestacdo dos servicos contratualizados.

Artigo 46.° Impedimento de Frequéncia

1. As criancas poderio ser impedidas de frequentar a Pré-Escolar devido a:

2. Situacdes de doenga ou outras que pela sua natureza possam prejudicar a saude da
crianga ou das restantes;

3. Incumprimento no pagamento das comparticipagdes;
4. Auséncias prolongadas que ndo sejam devidamente comunicadas;

Artigo 47.° Livro de Reclamacgoes



1. Nos termos da legislacdo em vigor, a S.I.B. A Voz do Operario possui Livro de
Reclamagdes, fisico e eletronico, que serd disponibilizado sempre que solicitado.

Artigo 48.° Alteragoes ao Regulamento

1. O presente regulamento serd revisto sempre que se verifiquem altera¢des no
funcionamento do Pré-Escolar, resultantes da avaliagdo geral dos servicos
prestados, tendo como objetivo principal a sua melhoria.

2. Quaisquer alteragdes ao presente regulamento serdo comunicadas aos pais ou a
quem exerca as responsabilidades parentais com a antecedéncia minima de 30 dias
relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo da resolucdo do
contrato a que a estes assiste, em caso de discordancia dessas alteragdes.

3. Sera entregue uma cépia do Regulamento Interno aos pais ou a quem exerca as
responsabilidades parentais no ato de celebragdo do contrato de prestacdo de
servicos e sera assinada a rececdo da mesma.

Artigo 49.° Integragdo de Lacunas

1. Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo integradas pela Direcdo da S.I.B. A
Voz do Operério, tendo em conta a legislacdo em vigor sobre a matéria.

Artigo 50.° Entrada em Vigor
1. O presente Regulamento Interno, aprovado pela Dire¢do da S.I.B. A Voz do
Operario, entra em vigor em 1 de setembro de 2025.

2. Com aaprovagdo do presente Regulamento Interno revoga-se qualquer outro
documento anterior versando as matérias aqui tratadas.

DECLARACAO

responsavel parental do menor

utente do Pré-Escolar, declara

que tomou conhecimento das informacdes descritas no Regulamento Interno, nao tendo
qualquer davida em cumprir ou fazer cumprir todas as normas atras referidas.

de de




(Assinatura do responsavel parental)
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